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Optimisez la gestion numérique de votre ville
avec Infocom’94
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PREMIER SYNDICAT
DU VAL-DE-MARNE

Adhérents Infocom’94

Villes dans le périmètre de GPSEA

Jeudi 11 avril 2024

17
Collectivités

463 000
Habitants

▪ Boissy-Saint-Léger 

▪ Chennevières-sur-Marne

▪ Créteil

▪ La Queue-en-Brie

▪ Limeil-Brévannes

▪ Maisons-Alfort

▪ Mandres-les-Roses

▪ Marolles-en-Brie

▪ Nogent-sur-Marne

▪ Noiseau

▪ Ormesson-sur-Marne

▪ Périgny-sur-Yerres

▪ Saint-Maurice

▪ Sucy-en-Brie

▪ Villecresnes

▪ Villiers-sur-Marne

▪ Grand Paris Sud Est Avenir

+ 8 syndicats conventionnés

Infocom’94
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NOTRE MISSION :

FACILITER LE QUOTIDIEN DE VOTRE COLLECTIVITÉ

27
Applications

métier

Jeudi 11 avril 2024

▪ Ressources humaines

▪ Finances publiques

▪ Scolaire, périscolaire

▪ Etat civil

▪ CCAS, culture

▪ Publications dématérialisées

▪ Services techniques

▪ Logements sociaux…

Infocom’94



ACCOMPAGNER
VOS AGENTS
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SUPPORT
Technique et applicatif

▪ Ticketing
▪ Hotline
▪ Suivi personnalisé

FORMATIONS
mutualisées

▪ Présentiel
▪ Visio
▪ Clubs utilisateurs

Infocom’94
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STOCKER, HÉBERGER
ET SAUVEGARDER

Sauvegardes régulières
▪ Quotidiennes, J+7, J+30, annuelles

▪ Redondées sur serveurs, cloud et bandes

▪ Coffres forts scellés sur béton

Supervision 24/7 
▪ Avec Orange Cyberdefense

▪ Système EDR (Endpoint Detection and Response)

Infrastructure locale 
▪ Datacenter Infocom’94 (propriétaire)

▪ 200 serveurs Virtual Machine (VM)

▪ 40 serveurs BDD

Infocom’94
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SÉCURISER
ET PROTÉGER VOS DONNÉES

Gestion de crises
▪ Astreinte téléphonique 24/7

▪ Onduleur + groupe électrogène

▪ Kits de PC de secours 
(pour les adhérents)

▪ Plan de Relance Informatique (PRI)
en cours de mise en place

Sécurité informatique
▪ Bastion

▪ 20 firewalls (AV / IPS / WAF)

▪ 10 Switchs

▪ Audits de sites web hebdomadaires

▪ Campagnes d’hameçonnage

Support juridique 
▪ Accompagnement RGPD

▪ DPD mutualisé
(Délégué à la Protections des 
Données)

Plan France Relance
Recommandations de l’ANSSI
(Agence Nationale de la Sécurité des 
Systèmes d’Information)

▪ Etat d’avancement : 61 %

▪ Objectif : 100 % fin 2024

Infocom’94
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▪ Stockage de sauvegardes

▪ Serveurs virtuels

▪ Serveurs physiques

HÉBERGEMENT IMPRESSIONS

▪ Bulletins de paie

▪ Documents applicatifs

▪ Factures, mises sous pli

SERVICES
COMPLÉMENTAIRES

Infocom’94



NOS
LOCAUX
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LE PILOTAGE
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CODIR
Comité de direction

6 responsables des 
services d’Infocom’94

1 x par semaine

COMEX
Comité d’experts

5 experts issus des
villes adhérentes

1 x par semaine

COMITÉ SYNDICAL
34 membres

(2 membres par collectivité adhérente)

1 x par trimestre

CODIR + COMEX
2 x par mois

PRÉSIDENT

Infocom’94



RÉUNIONS
D R H  /  D F

1 x par an

RÉUNIONS
D S I  /  R S I

2 x par an

RENCONTRES
UTILISATEURS
Via clubs utilisateurs
Tout au long de l’année

RÉUNIONS
D G  /  D G A

3 x par an

RÉUNIONS
N O U V E A U X  

D I R E C T E UR S

2 x par an
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COLLABORER
AVEC NOS ADHÉRENTS

Jeudi 11 avril 2024 Infocom’94



BUDGET SI  /  GLOBAL

Budget total de la DSI
par rapport au budget global

de la collectivité

Non adhérent

2 ,08%

1 ,45%

Adhérent
Infocom’94

DÉPENSES IT /  HAB.

Budget total de la DSI
divisé par le nombre

d’habitants administrés

Non adhérent

Adhérent
Infocom’94

42,03
€  T T C

35 ,27
€  T T C

Gain de
- 7 €
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INDICATEURS GÉNÉRAUX DES DSI
Etude indépendante (2017) réalisée par le cabinet WiseOrga



Economie moyenne réalisée par 

une ville ou une collectivité 

grâce à la mutualisation : 

- 7 € par habitant

M U T U A L I S A T I O N

Economie moyenne réalisée 

sur la couche applicative par 

les adhérents Infocom’94 :

- 4 € par habitant

A P P L I C A T I O N S

En adhérant à Infocom’94, 

vous économisez environ :

- 11 € par habitant

E N  M O Y E N N E

R E J O I N D R E  I N F O C O M ’ 9 4

LES ÉCONOMIES RÉALISÉES

-11€
par habitant

-7€ -4€

12Infocom’94



13Jeudi 11 avril 2024

REJOINDRE INFOCOM’94

LES AVANTAGES

ÉCONOMIES
BUDGÉTAIRES

▪ Mutualisation des coûts : 
25 % d’économies sur le 
budget SI en moyenne 
(par rapport à une collectivité 
non adhérente d’un syndicat)

▪ Applications reconnues 
et incontournables

ASSISTANCE
& FORMATIONS

▪ Support applicatif plus 
efficace que celui des 
éditeurs : accompagnement 
et réactivité 

▪ Formations mutualisées

DÉCISIONS
RESPONSABLES

▪ Orientations budgétaires
alignées avec les intérêts et 
les besoins des adhérents

▪ Réseau collaboratif pour 
optimiser les projets et 
avancer ensemble

PROTECTION
& SÉCURITÉ

▪ Infrastructure moderne, 
sécurisée, redondée, sous 
surveillance 24/7

▪ Astreinte technique 24/7 
(en cas de coupure du 
réseau, cyberattaque)

Infocom’94



La cotisation peut être progressive sur 3 ans, 

en fonction de la taille de la collectivité et des 

applications de départ.

ENTRÉE PROGRESSIVE

TOUS NOS SERVICES
En adhérant, vous profitez immédiatement : 

▪ De notre infrastructure sécurisée

▪ De l’accès aux 27 applications du catalogue

▪ A l’accompagnement de nos experts

Le coût de l’adhésion peut être pris en charge 

sans impact sur le budget communal.

FISCALISATION

Cotisation à Infocom’94 : 

7,73 €
par habitant / an

L’ADHÉSION
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R E N C O N T R E
Ville / Infocom’94

Avancement sur les
éléments administratifs
et techniques

A D H É S I O N
Arrêté préfectoral
entérinant l’adhésion

Sortie d’un autre syndicat
(si adhésion antérieure)

Lettre 
d’intention

du Maire

Délibération

en conseil municipal

Délibération
d’Infocom’94

3 mois 3 mois

R E J O I N D R E  I N F O C O M ’ 9 4

PROCESSUS D’ADHÉSION

Délibération des
autres collectivités
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INFOCOM’94
92 BOULEVARD DE LA MARNE
94 100 SAINT-MAUR-DES-FOSSÉS

Tél. : 01 48 89 31 79
Site internet : www.infocom94.fr
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